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এ PিS সM িছ থা  

যিদ পিন লNর ান িজিপ Pিস (ডাKারর সাজাির) থ িচিস 

থব তTTাবধান তথ ার Gহণ র থান তাহল এ িনদিশাি পনার 

জN   পনার িজিপ Pিস থ ান দশমানর ার শ রার 

িধার পনার রছ এব যিদ পিন খারাপ মানর ার পান তাহল পনার 

ি র িচত এসব বঝার KT এি পনা সাহাY রব   Gণগত মান এব 

িনরাপTািবষ জাতী য দশমানGল রছ সGল িজিপ PিসসMহ Pরণ 

রছ িন ত িনিত রার জN মর িভাব াজ ির এব যিদ মর জািন 

য িজিপ PিসGল দশমানসMহ Pরণ রছ ন তাহল মর ি BবS Gহণ 

ির ত এ গাড ব িনদিশাি বখ র  

 

মাদর সM িছ থা   

মর হিC ার াািলি িমশন (CQC), লNর SাS এব এডাL 

সাশাল ার সািভসGলার SতNT িনNT    

মর িনিত ির SাS এব সাশাল ার সািভসGল যন লাজন 

িনরাপদ, াযর, সমবদনাPণ, চ-মানর ার Pদান র এব Nিত রার 

জN মর ার সািভসGলা সািহত ির  

মর সািভসGলার Pিত নজর রািখ এব সGল পিরদশন এব িনNTণ ির এ 

িনিত রার জN য এGল যন Gণগত মান এব িনরাপTািবষ মৗিল 
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দশমানসMহ Pরণ র এব মর য খাজ পা ত মর Pাশ ির, সাফL-

Bথতার বSান সহ যাত ার পছNর বপার লাজন সাহাY পান  

মানিস SাS নর তা যাদর িধারসMহ সীিমত এ ধরনর BিK সহ, 

সহজ Kিতর ঝিসMN BিKদর SাথGলা মর রK ির  

যার মাদর সািভসGল Bবহার রন তাদর মতামত, িভJত, SাS এব 

লণ মর মাদর াজর NDSল রািখ, এব যিদ লাজন  মN ার 

পান তব পদKপ নার জN মাদর িছ Kমত রছ  
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িজিপ PিসGল রিজSারভKরণ এব পিরদশন 

ন হC এ য, লNর সব িজিপ Pিস ব িনিত রত হব 

য তার য ার এব িচিস Pদান র সGল যন Gণগত মান এব 

িনরাপTািবষ জাতী দশমানGল Pরণ র  

 

মর তখন ান িজিপ Pিস রিজSারভK ির যিদ তার দখাত সKম 

হ য তার এ দশমানGল Pরণ রছ   যিদ ান িজিপ Pিস মাদর 

সাথ রিজSারভK ন থা তাহল তার সািভসGল Pদান রত পারব ন  

মর িজিপ PিসGল পিরদশন ির এ িনিত রার জN য তার জাতী 

দশমানGল Pরণ রছ   এি িজিপ Pিস য ার Pদান রছ যিদ স 

সM ান Dগািদ থা তব মর যান সম সি পিরদশন রত পাির  

যখন ান িজিপ Pিস Gণগত মান এব িনরাপTািবষ জাতী দশমানGল 

Pরণ র থা তখন পনার ি ি শ র িচত পরবতী পাGলাত মর 

সGল সKপ তল ধরিছ  
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যখন ান িজিপ Pিস Gণগত মান এব িনরাপTািবষ 

জাতী দশমানGল Pরণ র থা তখন পিন ি ি 

শ রত পারন 

১.  পিন শ রত পারন য পনার Pিত সMান দখান হব  

পনা জিড়ত র হব এব ি হC, ন হC স িবষ পনা Pিতি 

ধাপ বগত রাখ হব 

• পনার দাতর যতন এব িচিসািবষ লাচনা পিন, থব পনার 

PিতিনিধTারী , জিড়ত থাবন  

•  িসDাN নার KT পনা সাহাY রার জN Pাজন পনার Pিত 

সমথন যাগান হব;  Sাফর পনার গাপনীত এব মযাদার Pিত সMন 

Pদশন রবন  

• পিন ান িচিস Gহণর গ পনা িজJাস র হব এিত পিন 

সMত িন  

 

দাহরণ 

নীস এব তার পিরবার এি Sানী িজিপ Pিসর রাগী   নীসার 

পিরবারর রজী ভাষ সM Pাথিম Jান রছ, িNT তার দত িধতর 

াযরভাব থাবাত বলত সKম   সাধারণ িচিসািদ সM নার িজিপ 

Pিস তMল িলফল Pদান র যGল দত িলিখত   গলা নফশন 
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হবার দRণ যখন নীসার -বছর-বসী মর এিNবাািস Pাজন 

হিছল, তখন িন এব নার ম বঝত সKম িছলন য ি ি জিড়ত এব 

ন K ষধির Pাজন িছল;  র তা িজিপ য PসিKপশন িদিছলন 

তাত তার সMত িছলন  

    

২.  পনার PাজনGল িমা এRপ ার ব সবাযT, িচিস এব 

সমথন পিন শ রত পারন 

• পনার িধারGলা সমথন র এRপ িনরাপদ এব যথাপYK ার 

যাত পিন পান ত িনিত রার জN পনার BিKগত PাজনGল 

িনRপণ র হব  

•  যসব ার পনার সামিG SাS এব লণর KT পিরবতন ব 

নব বল পিন এব পনার িজিপ এমত সGল পিন পাবন  

• যিদ পিন িবিভN ার সািভস যা-স রন তব পনার SাSর 

যTিবষ PাজনGল সমিNত  

• পনার সাSিত পিম, িল, বস, যৗনত (পিন সমামী মিহল, 

সমামী PRষ, ভিল থব িবষমামী যা- হান ন ন), ধম থব 

িবাস, এব পনার পTর, যিদ থ থা, বপার Sাফর সMান 

দখাবন    
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দাহরণ 

এিNর বস ৬৫   Pচ বJাল R হবার পর এব িগলার KT সমস থাা 

িতিন সMPিত নার িজিপ-র াছ িগছন   এি ডাKারী এসসমNর 

(SাSগত বS, দশ তিদ যাচা) পর, িজিপ সNহ রছন য এিNর হত 

পাSলীত Nার হছ   এি হাসপাতাল এজন SশািলS তথ িবশষJ 

যাত এিN দখন স জN িজিপ এিNর জN এি জRির রফারল (থা 

যথাযথ BবSাGহণর NরাধসMিলত ফম) পাঠান   পরর সPাহর Pথমিদ 

হাসপাতাল এিNর সাথ যাগাযাগ র এি এপাNমN চড়াN রার জN, 

যাত িতিন K িবশষJর সাথ দখ রত পারন   যখন এপাNমNিত 

এিN হািজর দন তখন K িবশষJর াছ িজিপ-র রফারল ফমর এি িপ 

িছল, যিত এিNর SাSগত িতহাস এব নার লKণGল সMিত Pাসি 

তথিদ দ িছল   

      
 ৩.  িনরাপদ থাবন ত পিন শ রত পারন 

• এি পিরার পিরবশ পনার সবাযT ন হব যখান পিন নফশন 

(সKমণ) হত রিKত  

• যথাপYK KT, পিন পনার Pাজনী ষধGল পাবন, যখন 

সGল Pাজন তখন পাবন এব এি িনরাপদ পা পাবন  

• এি িনরাপদ এব PবশযাG Sান পনার িচিস র হব  
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• িনরাপদ থব NপYK যNTপািতর Dার পনার ান Kিত হব ন  

• যিদ পনার িজিপ Pিস সNহ র য ান এজন রাগী ঝির সMখীন 

তব তার যথাপYK পদKপ Gহণ রব   

 

দাহরণ 

যিদ ান িজিপ Pিস Pবশর জN ধমাT PশS সিড় থা তব 

Hলচার Bবহারারী থব হাার KT ভীষণ SিবধাসMN BিKদর জN 

সি Pবশসা ন   K দালান এি িলফ লাগান সMব ন   Pিসি 

সিড়ত িনরাপদ হNরল লািগছ এব সাহাYর জN ডাার Sিবধাথ দরজা 

এি বাঝার (বDিত ঘN) লািগছ   যহত K Pিসি ান ান 

লার জN Pবশসা ন সহত এি পT/সKমতাসMN বতমান যান 

রাগীদর জN এি হাম-িভিজ সািভস Pদান র থা ঘর য সব Pদান 

র   K Pিস তাদর নাম রিজSারভK রাত চান এRপ নতন 

রাগীদর এ সিড় সM বল হ এব, Pাজন হল, তাদর এমন এি 

Sানী িজিপ Pিস পাঠান হ যি Pবশসা         

 
৪.  সিঠভাব াজ রার মতন পYK দKতাসMN Sাফর মাম সবাযT 

পাবার শ পিন রত পারন 

• যথাপYKভাব যাGতাPাP Sাফ Dার পনার সামিG SাS এব লণগত 

PাজনGল িমান হব  
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• পনা িনরাপদ রাখার এব পনার PাজনGল িমানার জN সবসম 

পযাP স Sাফর বNাবS থাব  

•  যসব Sাফ S-তTTাবধানত এব যাদর Nিত রার এব িনজS দKতাGল 

বাড়ানার Sযাগ রছ তার পনার দখান রবন  

 

দাহরণ 

এি বড় িজিপ Pিস জন িজিপ (ডাKার) এব নাস িনাগ র থা   

K Pিসি পKার সম এব এপাNমN সমGলার Pিত িনিমত নজর 

রাখ এ িনিত রার জN য, রাগীদর PাজনGল িমানার জN যন 

তাদর পযাP স Sাফ থা   ফলRত, এপাNমNGল দািচ বািতল 

হ থব বদলানার Pাজন পড়  

 

৫.  পনার িজিপ Pিস তাদর সবাGলার মান িনিমত পরীK রব স 

শ পিন রত পারন 

• পনার য সবাযT ব ার Pাজন সি পিন পাCন িন ত িনিত 

রার জN পনার িজিপ Pিস তাদর সবাGলার Gণগত মানর Pিত   

িনিমত নজর রাখ  

• পনার BিKগত রডGল িনভল হব এব সGল িনরাপদ  গাপন রাখ 

হব  
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• পিন, থব পনার PিতিনিধTারী , িভযাগ রত পারবন এব 

পনাদর থ শান হব   পনার িভযাগি যথাযথভাব দখ হব  

 

দাহরণ 

বড় ান িজিপ Pিসর শিরানর তাদর রাগীদর Pিত য মানর সব িদ 

থান ত বহতভাব Nত রার জN তার দঢ়PিতJ   মNB দার াড এব 

Pিসর বসার মাম মতামত জানানার জN রাগীদর সািহত 

র হ   িভাব িভযাগ রত হ স সM Pিসর িরসপশন এলাা 

িলফল রছ এব তাদর বসা তাদর িভযাগ PিKি িলখ রছ   

িভযাগGল এব নN মNB-মতামতGল পযালাচন রার জN 

শিরানর মাস এবার বঠ িমিলত হন এব সMিতত পছান য িভাব তার 

PাP মNB-মতামতGল থ িশK িনবন এব, Pাজনী KT, Nিতসাধন 

রবন   জাতী এব Sানী রাগী-সNTি জিরপGলাত K Pিসির সাফL 

 Bথত ত িছল এব তার য সব Pদান রন ত Nত রার জN ি ি 

পদKপ তার Gহণ রছন এসব ত তাদর বসা Pদান র  

 

যিদ পিন মন রন য পনার িজিপ Pিস জাতী 

দশমানGল Pরণ রছ ন তাহল ি রত হব 

যিদ পিন, থব পিন যার দখান রন িতিন, Dবল ারর িভJত 

পান, তাহল: 
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• এি Nািন িভযাগ র সহ, পিন পনার িজিপ Pিসর াছ 

পনার DগGল তল ধরত পারন; এব 

• এ িবষ মাদর জানাত পারন  

   

িজিপ Pিসর াছ পনার DগGল তল ধRন 
 

পনার িজিপ Pিস য ার তথ সবাযT Pদান রছ যিদ স সM 

পনার Dগািদ থা, তাহল Pথম পনার য িজিনসি র িচত ত হC 

Pিস মনজার িবষি জানান   যিদ সমসি Sরাহ র ন যা, তাহল 

পিন তাদর Nািন িভযাগ PিKার ম িদ যত পার   ন বল 

য, িভযাগািদ দখার জN Pিতি িজিপ Pিস ব এি াযর PিK 

থাত হব  

 

যিদ পনার িভযাগি এনএচএস িচিস সM হ থা এব য পা 

পনার িজিপ Pিস পনার িভযাগি দখ তাত যিদ পিন সNT ন হন, 

তাহল 0345 015 4033 নMর পিন পালামNারী এব হলথ সািভস 

মবাডসমনর (Parliamentary and Health Service 

Ombudsman) সাথ যাগাযাগ রত পারন   

www.nhs.uk/NHSConstitution-ত পনার িধারGলার 

বখ দ ছ  
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যিদ পিন BিKগতভাব পনার িচিসার B িমি থান এব য পা 

পনার িজিপ Pিস পনার িভযাগি ঘছ তাত যিদ পিন সNT ন 

থান, তাহল www.independenthealthcare.org.uk 

সা পিন SতNT হলথার এডভাজরী সািভসর (Independent 

Healthcare Advisory Service (IHAS)) সাথ যাগাযাগ রত 

পারন   0161 923 6602 নMর পিন (General Medical 

Council (GMC)) াছ ফান রত পারন থব www.gmc-

uk.org িঠানা তাদর বসাি িভিজ রত পারন  

 

মাদর বলন 

িনNT িহসাব মাদর য িম রছ ত িভযাগসMহ তদN থব Sরাহ 

রার নগত Kমত মাদর Pদান র ন, িNT এরপর মর চা য 

ার সMিত পনার িভJতাGলার বপার পিন মাদর বলন   

পনার তGল মাদর াছ GRTP ণ   খন, াথা এব ি পিরদশন 

রত হব স িসDাN নার KT এি মাদর সাহাY র   যখন মর 

দখবা য ান এি িজিপ Pিস দশমানGল Pরণ রছ ন তখন মর 

BবS Gহণ রব   পিন পনার DগGল সM মাদর জানাত 

পারন, এমনি যিদ িজিপ Pিসির াছ পিন ান িভযাগ না রত 

চান   ার তথ সবাযT সMিত ভাল িভJতাGল সM নত মর 

Gহী   মাদর সাথ যাগাযাগর সবাTম মাম হC নলান 
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www.cqc.org.uk সা য ‘Share your experience’ 

(’পনার িভJত ভাগাভািগ Rন’) নাম মাদর ফমি Pরণ র   পিন 

C রল 03000 616161নMর মাদর াছ ফান রত পারন থব 

এ িনদিশাির িপছনিদ PদT িঠানা মাদর াছ িচিঠ িলখত পারন   

পনার Sানী হলথাচ ীমর (Healthwatch team) মাম পিন 

ার সMিত পনার িভJতার থ মাদর জানাত পারন  
 

 

মর িভাব পিরদশনGলা (N পশন) ির এব 

BবS Gহণ ির 
 

মর যখন এি পিরদশন ির তখন মর লাজনর সাথ থ বিল এব 

ার সM তাদর য িভJতাGল সGল তিল দিখ এব পDিত এব 

PিKাGল পরীK ির   মাদর পিরদশনGলাত মর Pাশ নN 

িবশষJদর জিড়ত ির, ারর িভJতাসMN লাজন সহ   যিদ মর 

মন ির য সািভসGল জাতী দশমানGল Pরণ রছ ন তাহল মর 

BবS Gহণ ির   সমস-TRি সশাধনর জN িজিপ Pিস ি ি পদKপ 

িনব ত মাদর জানানার জN মর তাদর বা রত পাির   তাছাড় 

মর: 

• জিরমান রাপ থব Nািন Hিশাির জাির রত পাির; এব 

• ান িজিপ Pিসর রিজSশন Sিগত থব বািতল র িদত পাির  
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যিদ মর ান এি িজিপ Pিস ান Nািন পদKপ নার থ বিল 

তব স ত মর মাদর www.cqc.org.uk বসা Pাশ 

ির   জাতী দশমানGল Pরণর জN যখন K িজিপ Pিসি Pাজনী 

Nিতসাধন র তখন মর মাদর বসাি হালনাগাদ ির  

 

মর িভাব পনা বগত রািখ 

মর যসব িজিপ PিসGল িনNTণ ির তার িভাব Gণগত মান এব 

িনরাপTািবষ জাতী দশমানGল Pরণ রছ স সMিত িবশদ তথিদ 

মরা মাদর www.cqc.org.uk বসা Pাশ ির   য 

দশমানGল শা রার িধার পনার রছ সGলার িবচার ান এি 

িজিপ Pিস ত ভাল িব মN রছ ত জানার জN পিন K 

Pিসি সাচ (NসNান) রত পারন  
 

িনMবিণত িজিনসGল পাবার জN পিন C রল নাম তািলাভK রত  

পারন: 

• পনার Gহর িজিপ PিসGলা যখন মরা পিরদশন যা এব সGল 

সM িরপা তির ির তখন মাদর াছ থ এি -মল; এব 

• মাদর াছ থ সবশষ খবরাখবর জানার জN মাদর মািস -

িনজলার  

 



15 
 

মাদর সা র যসব PিS পা যা সGল হC: 
 

পনার ার হাম িনNTণ রা হত ি ি দশমান শ রার িধার 

পনার রছ (What standards you have a right to expect 

from the regulation of your care home) 
 

পনার হাসপাতাল িনNTণ রা হত ি ি দশমান শ রার িধার পনার 

রছ (What standards you have a right to expect from the 

regulation of your hospital)  
 

পনার িনজর ঘর যসব এজিN ার Pদান র তাদর িনNTণ রা হত 

ি ি দশমান শ রার িধার পনার রছ (What standards you 

have a right to expect from the regulation of agencies that 

provide care in your own home) 
 

পনার ডNাল Pিস িনNTণ র হত ি ি দশমান শ রার িধার 

পনার রছ (What standards you have a right to expect 

from the regulation of your dental practice) 
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মাদর সাথ িভাব যাগাযাগ রবন  
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03000 616161 

মাদর াছ িচিঠ িলখন: Care Quality Commission, 
Citygate, Newcastle, upon 
Tyne NE1 4PA 

মাদর াছ -মল 

পাঠান: 

enquiries@cqc.org.uk 

মাদর বসা:   www.cqc.org.uk  
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